
一、为什么两人会无端端吵架呢？

当一方要抒发感觉，另一方要解决问题

杜太太从东部的淡滨尼乘德士到西部的文礼去拜访了一位旧邻居，
回来后对先生发牢骚：“刚才德士司机绕了一大圈，跑了不少冤枉
路。”“你是没有给他说清楚吧！”“当然有！我问他‘知道怎么去
文礼吗？’他说‘知道。’可是到了文礼就是找不到朋友住的那一座
组屋，他分明是在耍我。”

丈夫听了答说：“你到底有说清楚要去文礼的
什么地方，什么街吗？”“有啊，那条街路口有一
家 7-eleven。”“哎呀，这么说就算清楚啊！谁会
找得到？你还怪别人！”“好好好，是我不对，司
机没有错。”杜太太不高兴地应道。“本来就是
嘛。人家司机陪你团团转也够辛苦的了！”杜先生
一本正经地说。“好，是我小心眼，是我错。以后有什么事不跟你
说！”说着气呼呼地走开去。

其实，当杜太太在向丈夫投诉德士司机时，只是一种情绪的发泄，
她原以为自己的丈夫一定会站在她那一边，附和她，并和她一起抱怨司
机。没想到杜先生却“正直公义”地一再反驳她，最后变成好像是她自
己胡涂和小心眼，错怪了司机，因此气愤不已，两个人闹翻了！

至于杜先生，他并不是不关心太太，只是说话方式显得太不解人
情，是属于一种“问题导向”的沟通模式。他一心想要搞清楚谁是谁
非，好让自己能够下一个公正的判断，却没有理会到妻子心中的委屈

与难过。

基本上，杜先生的说话模式倾向于该如何去解决问题，因此他急于
分析情况，誊清事实。但是有一些人，通常是女性，像他妻子一样，比
较需要的是安慰与同情。她们希望听到的是“我了解你”的慰藉回应，
也即须要“情感导向”的沟通。她们并非完全不知道问题的所在，以及
可以解决的办法。比如杜太太没把地点说清楚，结果司机迷路了，她当
然知道自己有不对的地方。

但是她和先生谈话的时候，并不须要先生以“审问似”的口吻来向
她说教，让自己受指责。她希望得到的是先生的谅解，体验她当时的失
落和无奈。她希望丈夫给予同情与爱惜，而不是“以上对下”似的说理
与斥责。

我们当中有些人，包括男性，多数是属于比较理性的人；另一些
人，特别是女性却属于较感性的人。理性的人说话有条理，逻辑分明；
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通常也显得信心满满、果断、明缺、刚强、有权
威；说话不喜欢拖泥带水、唯唯诺诺；很急于知道
结果，并赶快寻找解决问题的方法。

感性的人却喜欢倾吐心事，心里话不说不快，
而且有时因为注重感情的宣泄而显得不可理喻。他

们要求别人的是聆听、体谅、同情、轻声细语的温柔回应。他们并不要
求你给他们什么解决问题的答案，只是希望对方认同他们的感受，了解
他们的心声。

所以，在“感觉”与“解决”之间，夫妻双方若没有认知与适当回
应，就容易产生一些误解与冲突。

当一个感性的人抱怨时，她不是须要配偶来帮她解决问题。她的诉
苦和埋怨，只是希望亲密的人能用心倾听，或希望对方能明了她的心情
和苦衷，这样就够了。她会因此感觉到受重视，被接纳，受疼爱。

然而太过理性的配偶却常常倾向于要分析问题和处理难题，并且想
要循循善诱指导对方，以致于让伴侣觉得不被接纳，被嫌弃，有对方
“不愿听她说话”的印象，结果由失落以至厌恶，最后产生一种严重疏
离的感觉。

以后如果你的配偶遇到什么烦恼、困难和不高兴的遭遇，而他是一
个感性的人，你要多听他述说而少给意见。如果你要说，则要向他表达
同情与了解，让他感觉到受关怀。基本上，他想要的是在情感上获得慰
藉，而不要你急着为他解决问题。后者可以在他的情感得到抒发以后才
慢慢提出来讨论。

但你的配偶如果属于较理性的人，当遇到什么烦恼时，他是不会滔
滔不绝地表达内心感受或用语言抒发自己的情绪；届时你有两种适当的
应对方法：其一是不要向他追问，先让他有时间独自思考。等他想通，
对处理问题有一定的解决方案了，才找机会向他表达关怀与支持。

其二是在适当时候用身体语言，如拥抱和依偎来温柔地向他表达关
怀，并自然和不勉强地邀请他分享心事。好让他按自己所愿意的程度来
揭露心事，并配合他的开放程度给他提供意见，同时不要忘了维护他的
自尊心！

天底下大概有一半的人是感性的，另一半是理性的。他们各自的性格
特质直接地影响了他们说话的方式。你若理解自己和配偶的倾向，就能
够彼此体谅和关怀，从而促进双方沟通的和谐与融洽！
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